Studio EAST - Atelier voor vrij tekenen en schilderen

1. Toepasselijkheid: Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle activiteiten tussen Studio

EAST en de deelnemers van deze activiteiten.

Leeftijd deelnemers: Studio EAST is toegankelijk voor volwassenen (18 jaar en ouder).

3. Openingstijden: De openingstijden en de vakantieperiodes zijn op de website
gepubliceerd. Studio EAST behoudt zich het recht voor om de openingstijden te wijzigen.

4. Deelname: Deelname aan alle activiteiten is uitsluitend mogelijk na voorafgaande (door
Studio EAST bevestigde) aanmelding en betaling, en bij strippenkaarten na voorafgaande
aanmelding, betaling én reservering.

N

1. Inhoud (vaste bezoeken): Een abonnement geeft recht op een vaste plek en 1 keer
toegang per week tot het open atelier op het vooraf afgesproken dagdeel, behalve tijdens
de vakantieperiodes zoals aangegeven op de website.

2. Aanmelden: Abonnementen worden aangegaan via een online aanmeldformulier dat
beschikbaar is via de website.

3. Geldigheid
1. Een abonnement is strikt persoonlijk.

2. De duur van een abonnement is 3 maanden.

4. Betaling: De abonnementskosten dienen binnen de betalingstermijn te zijn voldaan via de
betaallink op de factuur.

1. Bij niet-tijdige betaling wordt de toegang tot Studio EAST opgeschort.

2. Voor afwezigheid vindt er geen restitutie plaats (zie ook artikel 2.6.2.2. Annulering en
2.6.2.3. Inhalen).

5. Opzeggen
1. Opzegging van het abonnement is niet noodzakelijk, het eindigt automatisch op het

einde van de 3 maanden periode.

2. Hetis mogelijk om het abonnement tussentijds op te zeggen, met 2 weken
opzegtermijn. De abonnementskosten van de periode na de 2 weken opzegtermijn
worden naar rato teruggestort.

6. Sessies
1. Reserveren: Bij een abonnement is een reservering per sessie niet nodig. Na het

bevestigen van de aanmelding wordt je vaste plek voor de hele duur van het

abonnement gereserveerd.

2. Afwezigheid
1. Zonder tijdige annulering (no-show) vervalt het recht op inhalen.

2. Annulering: Wanneer afwezigheid wegens vakantie of ziekte tijdig (uiterlijk 2 uur
voorafgaand aan de sessie) wordt doorgegeven, wordt er in overleg gekeken naar
eventuele inhaalmogelijkheden.

3. Inhalen: Indien er plek is, kan een geannuleerde sessie tijdens de looptijd van het
abonnement op een ander dagdeel worden ingehaald binnen de reguliere
openingstijden. Hier geldt te allen tijde: vol = vol.

1. Inhoud (flexibele bezoeken): Een strippenkaart geeft recht op het vooraf ingekochte
aantal atelierbezoeken binnen de reguliere openingstijden.
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2. Aanmelden: Strippenkaarten kunnen online worden besteld via de link naar het
aanmeldformulier op de website.
3. Geldigheid
1. Een strippenkaart is strikt persoonlijk.
2. De geldigheidsduur van een strippenkaart gaat in op de vooraf afgesproken datum en
bedraagt:
1. 1xstrippenkaart 1 maand
2. 5xstrippenkaart: 2 maanden
3. 10x strippenkaart: 3 maanden
3. Niet-gebruikte strippen vervallen na deze periode automatisch.
4. Betaling: Strippenkaarten dienen voorafgaand aan het eerste gebruik volledig te worden
voldaan via de betaallink op de factuur.
1. Bij niet-tijdige betaling wordt de toegang tot Studio EAST opgeschort.
2. Voor openstaande strippen vindt er geen restitutie plaats.
5. Sessies
1. Reserveren: Om een werkplek te garanderen, dient de deelnemer vooraf een plek te
reserveren via het online boekingssysteem, e-mail of WhatsApp.
2. Annuleren of verplaatsen van een gereserveerde plek kan kosteloos tot 2 uur voor
aanvang, via e-mail of Whatsapp.
3. Bij annulering binnen 2 uur voor aanvang, of bij het niet verschijnen (no-show), wordt
er één strip van de strippenkaart afgeschreven.

1. Annulering: Studio EAST behoudt zich het recht voor om een ateliersessie te annuleren bij

onvoldoende deelname, ziekte van de docent of andere onvoorziene omstandigheden.

Bekendmaking: De annulering wordt via WhatsApp of telefonisch bekendgemaakt.

3. Inhalen: In het geval van annulering door Studio EAST wordt er in eerste instantie
geprobeerd om de sessie op een alternatieve datum in te halen.

4. Restitutie: Mocht inhalen niet mogelijk of wenselijk zijn, dan wordt het lesgeld voor de
desbetreffende sessie pro rata geretourneerd aan de deelnemer.

N

1. Materialen Studio EAST
1. Studio EAST stelt basisfaciliteiten ter beschikking. Hieronder vallen:
1. Een werkplek, ezels en een spoelbak.
2. Teken- en schildermaterialen en een papieren ondergrond tot A3-formaat
(maximaal 2 vellen per sessie).
2. Het gebruik van specifieke dragers (zoals canvasdoeken) dient zelf te worden verzorgd
of kan (beperkt) ter plekke worden aangeschaft.

2. Eigen materialen: Eigen schildermaterialen mogen in overleg met Studio EAST worden
gebruikt. Het gebruik van sterk geurende of schadelijke oplosmiddelen (zoals terpentine
bij olieverf) is om gezondheidsredenen echter niet toegestaan. Er dient uitsluitend te
worden gewerkt met geurloze alternatieven.

3. Verantwoordelijkheid: De deelnemer is verantwoordelijk voor het schoon achterlaten van
de gebruikte ezel, de werkplek en het gereedschap.

4. Aansprakelijkheid en schade: Schade aan eigendommen van Studio EAST die is ontstaan
door opzet of grove nalatigheid, wordt op kosten van de deelnemer hersteld.

—_

Opslag: In Studio EAST is er geen mogelijkheid om kunstwerken te bewaren.
2. Achtergelaten werken: Indien werken na herhaaldelijk verzoek blijven staan, heeft Studio
EAST het recht deze te verwijderen of te vernietigen.
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1. Eigen risico: Het betreden van Studio EAST en het werken met de materialen is volledig
voor eigen risico van de deelnemer.

2. Aansprakelijkheid: Studio EAST is niet aansprakelijk voor schade aan of diefstal van
kleding, persoonlijke eigendommen of gemaakte kunstwerken.

3. Tip: Draag altijd kleding die vies mag worden.

1. Marketing en beeldmateriaal: Studio EAST maakt geregeld, in overleg met de makers,
foto's van gemaakte werken voor marketingdoeleinden.

2. Privacy en portretrecht: Foto’s van deelnemers waarop zij herkenbaar in beeld zijn,
worden uitsluitend met expliciete toestemming gemaakt of gepubliceerd.

1. Overmacht: Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan: elke van de
wil van Studio EAST onafhankelijke omstandigheid — ook al was deze ten tijde van het tot
stand komen van de overeenkomst reeds te voorzien — die de nakoming van de
overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert. Hieronder vallen in elk geval:
overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden, stroomstoringen, brand,
pandemieén of andere ernstige calamiteiten in of rondom het atelier.

2. Gevolgen van overmacht: In geval van overmacht is Studio EAST niet gehouden tot het
vergoeden van enige door de deelnemer geleden schade, noch tot restitutie van
abonnementsgelden, tenzij dit naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid
onaanvaardbaar zou zijn. Waar mogelijk wordt er gezocht naar een passende alternatieve
oplossing of inhaalmogelijkheid.

1. Klachtenregeling: Studio EAST stelt alles in het werk om een inspirerende en prettige
omgeving te bieden. Mocht een deelnemer desondanks een klacht hebben over de
begeleiding, de faciliteiten of de organisatie, dan dient deze klacht zo spoedig mogelijk,
doch uiterlijk binnen 7 dagen na de betreffende sessie, schriftelijk (per e-mail) te worden
gemeld aan Studio EAST.

2. Afhandeling van klachten: Studio EAST zal de klacht binnen een redelijke termijn (met
een maximum van 14 dagen) serieus onderzoeken en in overleg met de deelnemer
streven naar een passende oplossing. Het indienen van een klacht schort de
betalingsverplichting van de deelnemer niet op.

1. Privacy: Studio EAST respecteert de privacy van alle deelnemers en zorgt ervoor dat de
persoonlijke informatie die wordt verstrekt vertrouwelijk wordt behandeld. De verwerking
van persoonsgegevens vindt plaats in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Het volledige privacybeleid van Studio EAST is te
raadplegen in een apart document, dat op de website kan worden ingezien of op
aanvraag wordt verstrekt.
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